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                     План мероприятий по улучшению качества работы МАУ ДО «ДХШ» по оказанию услуг

	№
	Наименование мероприятия
	Срок       реализации
	Ответственный

исполнитель
	                 Результат
	Показатели, характеризующие результат выполнения      мероприятий


   1. Открытость и доступность информации об организации

	1.1
	Повышение качества содержания информации на официальном сайте учреждения
	постоянно
	Заместитель директора по УЧ
	Соответствие содержания сайта нормативным требованиям действующего законодательства. 

Наличие актуальной и достоверной информации на сайте учреждения.

Наличие обновленной информации на стендах учреждения и в средствах массовой информации о деятельности учреждения.


	Регулярность, своевременность, доступность, актуальность информации на официальном сайте ДХШ.



	1.2
	Размещение и актуализация информации на сайте

www.bus.gov.ru
	постоянно
	Заместитель директора по УЧ
	Открытость, полнота и доступность информации о деятельности учреждения.
	Своевременность размещения информации на сайте и частота её обновления.

	1.3
	Изменение интерфейса сайта, добавления новых разделов, отражающих деятельность учреждения
	по мере необходимости
	Заместитель  директора  по УЧ
	Модернизированный сайт, 

удобство пользования официальным сайтом учреждения.

Увеличения числа посещений сайта.

Обеспечение безопасности учащихся в информационном пространстве.
	Доля лиц, считающих информирование о работе организации и порядке предоставления услуг доступным и достаточным.




   2.Комфортность условий и доступность получения услуг в сфере образования, в том числе для граждан с ограниченными возможностями

	2.1
	Мероприятия, направленные на повышение уровня бытовой комфортности пребывания в учреждении
	ежегодно
	Директор,
библиотекарь
	Наличие стендов, наглядных пособий (в т.ч. электронных).

Наличие современного учебно-дидактического оборудования. Сохранение коэффициента обеспеченности обучающихся учебной литературой-100%.

Доля компьютеров в образовательном процессе с выходом в Интернет.
	Доля лиц, считающих условия оказания услуг комфортными от числа опрошенных о работе и принявших участие в анкетировании. 



	2.2
	Улучшение материально-технических условий учреждения


	ежегодно
	Директор
	Пополнение натюрмортного фонда.

Наличие обновленного оборудования в учебных кабинетах.

Текущий ремонт учебных кабинетов.


	Оборудование классов в соответствии с Федеральными государственными требованиями.

	2.3
	Мероприятия, направленные на создание условий для возможности получения образовательных услуг в учреждении для лиц с ограниченными возможностями
	постоянно
	Директор, 
заместитель по УЧ
	Работа над созданием инфраструктуры для детей с ограниченными возможностями. Доступность лиц с ограниченными возможностями к обучению по выбранной специальности и образовательной программе. 

Наличие пандусов.

Установление версии для слабовидящих в соответствии с ГОСТ на официальном сайте школы, контент-фильтрация.
	Адаптация ребенка с ограниченными возможностями в коллективе.

Доля лиц, считающих условия оказания услуг доступными от числа опрошенных о работе учреждения, 100%

	2.4
	Мероприятия, направленные на создание условий для педагогических работников
	постоянно
	Администрация
	Создание комфортных условий для работы преподавателей и технического персонала.

Наличие оснащенных рабочих мест административного, педагогического, учебно-вспомогательного персонала.
	Соблюдение инструкций по охране труда.

Доля персонала, которая удовлетворена условиями работы по оказанию услуг в организации от числа опрошенного персонала.

	2.5
	Создание системы безопасности и охраны здоровья посетителей
	постоянно
	Администрация
	Оборудование здания и помещений средствами охранной и пожарной сигнализации, соблюдение внутриобъектового режима
	Наличие пожарно-охранной сигнализации, системы оповещения о пожаре.


3. Доброжелательность, вежливость и компетентность работников организации

	3.1
	Мероприятия, направленные на обеспечение и создание условий для психологической безопасности и комфортности в учреждении, на установление взаимоотношений педагогических работников с обучающимися.
	постоянно
	Заместитель директора по УЧ 
	Подготовка и обсуждение предложений по улучшению качества работы школы на методических и педагогических советах.

Отсутствие конфликтных ситуаций с участниками образовательного процесса и обоснованных жалоб со стороны потребителей.
	Доля лиц, считающих, что услуги оказываются в доброжелательной и вежливой форме от числа опрошенных лиц, 100%



	3.2
	Повышение уровня квалификации персонала учреждения.
	ежегодно
	Директор,

заместитель директора по УЧ


	Наличие квалифицированных педагогических работников.

Количество педагогических работников, своевременно прошедших курсы повышения квалификации в соответствии с утвержденным графиком.


	Доля лиц, считающих персонал, оказывающий услуги, компетентным от числа опрошенных лиц, 100%


4.Результативность деятельности организации

	4.1
	Мероприятия, направленные на повышение уровня подготовки учащихся
	постоянно
	Директор, заместитель директора по УЧ


	Удовлетворенность качеством предоставляемых услуг по результатам мониторинга качества образовательных услуг.

Доля учащихся, участвующих в творческих конкурсах различных уровней -не менее 40%
	Показатели качества образовательных услуг, установленных в муниципальном задании.

	4.2
	Мероприятия, направленные на реализацию образовательных программ в соответствии с ФГТ
	постоянно
	Директор, заместитель директора по УЧ


	Повышение уровня успеваемости обучающихся по образовательным программам в соответствии ФГТ.

Проведение заседаний секций, конференций, семинаров, направленных на реализацию образовательных программ в соответствии с ФГТ.
	Отчет о выполнении муниципального задания.


